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Acrónimos 

 

Sigla Definição 

PEM Prescrição Eletrónica de Médica 
BDNP Base de Dados Nacional de Prescrições 
CNPRP Centro Nacional de Prevenção de Riscos Profissionais 
CPS Certificado Provisório de Substituição 
CESD Cartão Europeu de Seguro de Doença 
CRD Cuidados Respiratórios Domiciliários 

EFR Entidade Financeira Responsável 

SNS Serviço Nacional de Saúde 

RNU Registo Nacional de Utentes 

PIN Número de Identificação Pessoal (Personal Identification Number) 

RCU2 Resumo Clínico Único do Utente 

CCF Centro de Conferência de Faturas 

DCI Denominação Comum Internacional 

RECM Regime Especial de Comparticipação de Medicamentos 

AMA Agência para a Modernização Administrativa 

SI Sistema de Informação 
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0 SUMÁRIO EXECUTIVO 

A PEM ‐ Prescrição Eletrónica Médica ‐ é a aplicação informática desenvolvida pela SPMS em 2012 destinada à 

prescrição eletrónica de medicamentos e cuidados respiratórios. Esta ferramenta encontra‐se disponível em 

instituições de cuidados de saúde primários e em ambiente hospitalar. 

Com vista à racionalização do acesso ao medicamento, no âmbito do Serviço Nacional de Saúde (SNS), foi 

estabelecido o princípio da obrigatoriedade da prescrição eletrónica para que seja obtida a comparticipação de 

medicamentos.  

A PEM é atualmente a principal ferramenta de prescrição de medicamentos do Sistema Português de Saúde, 
representando 83% das prescrições elaboradas em todo o SNS (incluindo softwares privados) e cerca de 64% do 
universo total de prescrições em Portugal (incluindo também as receitas produzidas em locais privados). A média 
diária de prescrições pela PEM tem vindo sistematicamente a rondar as 295.000 receitas. 

A prescrição de Cuidados Respiratórios Domiciliários de forma eletrónica é possível, através da PEM, desde 2013. 

Tem‐se registado um número crescente de prescrições eletrónicas em detrimento do manual, tendo‐se chegado a 

registar valores médios na ordem das 7.500 prescrições diárias durante várias semanas seguidas, tendo atualmente 

estabilizado em torno das 6900 prescrições diárias. 
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CONTROLO DO DOCUMENTO 

HISTÓRICO DE ALTERAÇÕES 

Versão Data Autor(es) Revisor(es) Alterações Novos desenvolvimentos 

PEM 2.2.0  17 Outubro 2014 Equipa PEM  √ √ 

 22 Outubro 2014 Equipa PEM  √ √ 

 29 Outubro 2014 Equipa PEM Alexandra Cabral √ √ 

PEM 2.2.3 18 Maio 2015 Equipa PEM  √ √ 

PEM 2.2.4 27 Julho 2015 Equipa PEM  √ √ 

PEM 2.2.4.2 30 Setembro 2015 Equipa PEM  √ √ 

PEM 2.2.5  30 Novembro 2015 Equipa PEM Nilton Nascimento √ √ 

PEM 2.2.6  01 Fevereiro 2016 Equipa PEM Equipa PEM √ √ 

PEM 2.2.7 14 Abril 2016 Equipa PEM Equipa PEM √ √ 
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1. ENQUADRAMENTO 

1.1 A VISÃO 

O conceito da prescrição eletrónica de medicamentos foi desenvolvido, permitindo digitalmente a elaboração da 

prescrição com recurso a software de prescrição, e o seu acesso por parte das farmácias/convencionados, para 

consulta e envio da prestação, integrando num único processo todos os atores: utentes, prescritores, farmácias e 

financiadores. A imagem abaixo representa o fluxo implementado: 

 

 

 

IMAGEM 1 – VISÃO GLOBAL 
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1.2 OBJETIVO 

O presente documento pretende dar a conhecer aos utilizadores da PEM todas as funcionalidades introduzidas na 

versão da aplicação.  

Este é documento irá contemplar, de forma cumulativa, todas as novas funcionalidades e alterações adicionadas à 

versão 2.2.7. 
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2. ALTERAÇÕES GERAIS 

2.1 CONTROLO DE ACESSOS 

A funcionalidade de controlo de acessos foi implementada para assegurar que o acesso à Prescrição Eletrónica 

Médica é feito a partir dos sistemas de informação clínicos utilizados na instituição (e devidamente autorizados a 

aceder). 

Ao aceder diretamente à Prescrição Eletrónica Médica será apresentada ao utilizador a mensagem de acesso negado 

(IMAGEM 2) 

 

IMAGEM 2 – ACESSO DIRETO NÃO AUTORIZADO 
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2.2 CONSULTA DE INFORMAÇÃO DA VERSÃO 

Ao menu de configurações foi adicionada a possibilidade de consultar as alterações e novas funcionalidades incluídas 

na versão da Prescrição Eletrónica Médica (IMAGEM 3). 

 

 

IMAGEM 3 – ACESSO À LISTAGEM DE ALTERAÇÕES NA VERSÃO 

 

 

Ao selecionar a opção indicada será apresentado ao utilizador a informação dos novos desenvolvimentos e 

alterações incluídas na versão atual da aplicação (IMAGEM 4). 
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IMAGEM 4 – EXEMPLO DE INFORMAÇÃO DE ALTERAÇÕES 
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2.3 PESQUISA/IDENTIFICAÇÃO DO UTENTE 

A Prescrição Eletrónica Médica utiliza os serviços do Registo Nacional de Utentes para proceder à identificação do 

utente e verificar a sua informação. 

Foram introduzidos melhoramentos nesta funcionalidade para que seja obtida a informação das Entidades 

Financeiras Responsáveis estrangeiras com vista ao melhoramento da prescrição para utentes migrantes com 

número de utente (utentes com SNS). 

A funcionalidade de pesquisa de utentes inclui a possibilidade de pesquisar pelos dados da entidade financeira 

responsável do utente (Imagem 5). Para utilizar essa modalidade de pesquisa deve ser indicado o tipo de documento 

e o respetivo país emissor, a entidade financeira responsável, número de documento e número de beneficiário. A 

entidade financeira permite a pesquisa por código ou por designação. 

 

 
 

IMAGEM 5 – PESQUISA DE UTENTES (INCLUI DADOS DA EFR) 

 

  



 

Prescrição Eletrónica Médica 

Versão 2.2.7 

 

Data: 

Ref.ª 

Versão: 

14-04-2016 

PEM Man 2.2.7 

1.7 

 

15 de 67 

SPMS – Serviços Partilhados do Ministério da Saúde, EPE 

NUIMPC 509 540 716 

Av. João Crisóstomo, nº 9 – 3º piso | 1049-062 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 213 305 060 

2.4 NOTIFICAÇÕES 

Nesta versão a aplicação foi dotada da capacidade de apresentar notificações aos utilizadores da Prescrição 

Eletrónica Médica. Estas são apresentadas ao utilizador no momento do acesso à Prescrição Eletrónica Médica, e 

podendo o utilizador selecionar uma das seguintes opções:  

 Ler Aviso – permite a consulta do texto do aviso; 

 Não Repetir – desativa o aviso nos próximos acessos; 

Estas notificações têm um período limitado de apresentação, ao fim do qual são automaticamente removidas, 

deixando de surgir na aplicação. 

 

IMAGEM 6 – APRESENTAÇÃO DE AVISOS E NOTIFICAÇÕES 
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3. PRESCRIÇÃO ELETRÓNICA DE MEDICAMENTOS 

3.1 NORMAS DE ORIENTAÇÃO CLÍNICA 

A integração das Normas de Orientação Clínica (NOC) na Prescrição Eletrónica Médica (PEM) visa apoiar o médico 

no ato de prescrição através da disponibilização de avisos bem como do conteúdo normativo e/ou texto completo 

da NOC. 

A funcionalidade de Aviso Automático para Normas de Orientação Clínica está associada a um conjunto de princípios 

ativos e é apresentado no momento em que adiciona o medicamento à área de receita (IMAGEM 7 – APRESENTAÇÃO DO 

ECRÃ DE NORMAS DE ORIENTAÇÃO CLÍNICA). 

 

IMAGEM 7 – APRESENTAÇÃO DO ECRÃ DE NORMAS DE ORIENTAÇÃO CLÍNICA 
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No ecrã “Suporte à Decisão Clínica” (IMAGEM 8 – ECRÃ “SUPORTE À DECISÃO CLÍNICA) é possível: 

 

IMAGEM 8 – ECRÃ “SUPORTE À DECISÃO CLÍNICA” 

1. Ver Árvore de Decisão: É apresentado fluxograma/árvore de decisão disponibilizado pela Direção Geral 

de Saúde correspondente à NOC associada ao princípio ativo selecionado. 

2. Ver NOC Completa: É apresentado o texto completo da NOC disponibilizada pela Direção-Geral de Saúde. 

3. Registar Decisão: Permite ao utilizador registar a sua decisão. Estão disponíveis 3 opções de resposta. 

1. Utente corresponde ao perfil descrito 

2. Utente não corresponde ao perfil descrito mas pretendo continuar a prescrição 

3. Utente não corresponde ao perfil descrito e pretendo trocar o medicamento 

As opções 1 e 2 permitem continuar a prescrição registando centralmente a decisão tomada. A opção 3 cancela a 

prescrição do medicamento e regressa ao ecrã de prescrição de medicamentos. 

O utilizador dispõe ainda da possibilidade de descartar o aviso. Esta possibilidade permite ao utilizador indicar ao 

sistema que não pretende ser notificado do aviso associado ao princípio ativo pelo período de tempo definido no 

sistema. 
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3.2 ANULAÇÃO DE RECEITAS 

A anulação de receita está disponível a partir da consulta de prescrições anteriores do utente, selecionando o 

separador “Por Receita” (IMAGEM 9). 

 

IMAGEM 9 – CONSULTA DE HISTÓRICO DE PRESCRIÇÃO POR RECEITA 

A anulação da receita é possível na opção  após a qual será apresentado o ecrã de anulação que possibilita a 

anulação total ou parcial da receita. 

o Anulação total: procede à anulação da receita selecionada e respetivas vias (no caso de receita 

renovável); 

o Anulação parcial: procede à anulação da receita selecionada; 

 

 

 

IMAGEM 10 – ANULAÇÃO DA RECEITA 

Ao utilizador são apresentados os possíveis motivos de anulação juntamente com o tipo de anulação (total ou 

parcial) que lhe está associado. Após a confirmação da anulação, a(s) receita(s) é(são) anulada(s) centralmente na 

Base de Dados Nacional de Prescrições.  
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3.3 PATOLOGIAS 

Foi alterado o modo de apresentação das patologias que passa a disponibilizar apenas as patologias válidas para 

prescrição em farmácia de oficina. 

 
IMAGEM 11 – ASSOCIAÇÃO DE PATOLOGIAS 
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3.4 ACESSO À APLICAÇÃO EM MODO DE CONSULTA 

A PEM passou a dispor da possibilidade de abertura em modo de consulta. Com esta nova funcionalidade é possível 

que os sistemas de informação clínicos, que integram com a PEM, possam abrir a aplicação fora do ato de consulta. 

Esta funcionalidade visa permitir a consulta de prescrições de utentes e anulação das prescrições. 

 

IMAGEM 12 – ACESSO À APLICAÇÃO EM MODO DE CONSULTA 

Nota: A ativação desta possibilidade depende do sistema que integra com a PEM. 

3.5 DESATIVAÇÃO DA GESTÃO DE ENTIDADES FINANCEIRAS 

Foi impossibilitada a alteração da Entidade Financeira do utente nos acessos à Prescrição Eletrónica Médica a partir 

de um sistema de informação clínico. 

Nesta situação, a informação da Entidade Financeira Responsável é recebida do sistema de informação e validada 

no Registo Nacional de Utentes, ficando selecionada para a prescrição (caso seja válida). 
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3.6 PESQUISA DE MEDICAMENTOS 

A pesquisa de medicamentos por DCI e por nome comercial foi alterada de forma a não possibilitar a pesquisa por 

partes do nome do medicamento. 

Por exemplo: a pesquisa ‘Omeprazol’ não listará os resultados para ‘Esomeprasol’; 

 

IMAGEM 13 – PESQUISA DE MEDICAMENTOS 
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3.7 GESTÃO DA MEDICAÇÃO HABITUAL 

A funcionalidade de gestão da medicação crónica foi alterada, de forma a permitir a modificação da medicação 

habitual sem necessidade da emissão da receita. O médico prescritor para gravar as alterações realizadas à 

medicação habitual passa a dispor de um botão neste ecrã. Este será apresentado a cinzento se não houver 

medicação para atualizar (IMAGEM 14) e a azul se tiver medicação para atualizar (IMAGEM 15).  

 

IMAGEM 14 – MEDICAÇÃO HABITUAL COM BOTÃO CINZENTO (NÃO EXISTE MEDICAÇÃO PARA ATUALIZAR) 
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IMAGEM 15 – MEDICAÇÃO HABITUAL COM BOTÃO AZUL (EXISTE MEDICAÇÃO PARA ATUALIZAR) 
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3.8 VERIFICAÇÃO DA EXISTÊNCIA DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL  

A funcionalidade descrita visa permitir a verificação de existência de propriedade industrial, para medicamentos 

com determinados princípios ativos, e que se destinam a determinados fins terapêuticos.  

A presente funcionalidade visa cumprir a decisão do Tribunal Administrativo de Círculo de Lisboa e dar seguimento 

à Circular Informativa Conjunta n.º 02/INFARMED/SPMS, de 13.3.2015, em que a prescrição é condicionada ao 

medicamento Lyrica® sempre que a indicação terapêutica do medicamento contenha Pregabalina e se destine ao 

tratamento de dor neuropática. 

 

IMAGEM 16 – EXEMPLO DE SUPORTE À DECISÃO CLÍNICA PARA A PREGABALINA 

Aquando da prescrição por DCI, de um medicamento que contenha Pregabalina, a aplicação irá apresentar as 

seguintes opções, de forma a determinar a indicação terapêutica objetivo da prescrição: 

- Doente com dor neuropática 

- Doente com outra indicação terapêutica 

No caso de seleção da opção “Doente com dor neuropática”, o médico prescritor será redirecionado para a 

prescrição por nome comercial, sendo-lhe apresentadas todas as possibilidades de prescrição do medicamento 

Lyrica®. 

De acordo com a decisão do Tribunal Administrativo de Círculo de Lisboa e de forma a dar seguimento à Circular 
Informativa Conjunta n.º 02/INFARMED/SPMS, de 13.3.2015, a prescrição por Nome Comercial do medicamento 
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Lyrica® destinada ao tratamento de dor neuropática pode ser apenas prescrita se selecionada a exceção “c) 
Continuidade de tratamento superior a 28 dias”. 

 

IMAGEM 17 – ECRÃ ONDE SE SELECIONA A EXCEÇÃO 

 

Caso seja selecionada a opção “Doente com outra indicação terapêutica”, o médico prescritor poderá continuar a 

prescrição pretendida por DCI. 
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3.9 ICTIOSE – APLICAÇÃO DO DESPACHO N.º 5635-A/2014 

A PEM começará a dar cumprimento ao Despacho n.º 5635-A/2014, que refere que devem ser comparticipados com 

o escalão A, os medicamentos destinados a portadores de ictiose, prescritos por médicos dermatologistas.  

 

3.10 BMJ BEST PRACTICES 

Na PEM, junto do botão com ligação à PDS, foi disponibilizado um botão com acesso ao sistema de apoio à decisão 

clinica, BMJ Best Practices, destinado aos utilizadores da PEM (IMAGEM 18). Para aceder a esta aplicação é apenas 

necessário clicar no botão e de imediato será aberta uma nova janela ou um novo separador (dependendo da 

configuração do browser).  

Este sistema visa disponibilizar aos utilizadores da PEM um acesso fácil e rápido às últimas informações relevantes 

na tomada de decisões de diagnóstico e tratamento. 

 

IMAGEM 18 – BOTÃO BMJ BEST PRACTICES 
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3.11 AUTENTICAÇÃO FORTE 

O sistema de autenticação forte da PEM foi alterado e melhorado de forma a permitir uma mais rápida e segura 

autenticação na aplicação. Para isso foi desenvolvido um novo mecanismo que permite, usando o cartão de cidadão 

ou o cartão da ordem do médico prescritor, uma autenticação mais rápida na aplicação, sem necessidade de 

introdução do utilizador e da palavra-chave. 

Para utilizar este mecanismo de autenticação, o posto de trabalho deve ter disponível e instalado um leitor de 

cartões, que permita a leitura de smartcards. Adicionalmente e como requisito, se a aplicação PEM estiver integrada 

com o sistema clínico local, este deve permitir a abertura da PEM para que permita usufruir do mecanismo de 

autenticação forte.  

A seguinte figura apresenta o ecrã de entrada da aplicação, que permite a utilização do mecanismo de autenticação 

forte. Para dar início ao processo, deve garantir que o cartão de cidadão ou o cartão da ordem se encontra 

introduzido no leitor. Posteriormente, deve clicar no botão “Ler cartão”, assinalado a amarelo. 

 

IMAGEM 19 – BOTÃO LER CARTÃO 
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Posteriormente irá surgir a janela para introdução do PIN de autenticação relativo ao cartão de cidadão ou ao cartão 

da ordem (pin de autenticação). 

 

IMAGEM 20 – PIN DE AUTENTICAÇÃO 

Após a introdução do PIN de autenticação, deve clicar no botão OK. 

 

IMAGEM 21 – CONFIRMAÇÃO DO PIN DE AUTENTICAÇÃO 
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Quando concluído o processo de verificação da autenticidade dos dados introduzidos, a aplicação irá abrir 

permitindo dar início ao processo de prescrição. 

3.12 PRESCRIÇÃO DAS RECEITAS DESMATERIALIZADAS – ASSINATURA DIGITAL DE RECEITAS 

A emissão de receitas desmaterializadas prevê a assinatura eletrónica das receitas, esta assinatura é legalmente 

válida com a Cédula Profissional da Ordem dos Médicos ou através do Cartão do Cidadão. A assinatura eletrónica 

das receitas fornece mais garantias quanto à integridade e segurança das receitas emitidas. Para assinar as receitas, 

o médico prescritor deve colocar o pin de assinatura do respetivo cartão (IMAGEM 22).  

 

IMAGEM 22 –  PIN DE ASSINATURA 

Após a assinatura das receitas, é possível o envio da informação referente a cada uma das receitas para o telemóvel 

e/ou o email do utente. Por defeito, o número de telemóvel e email do utente que surgem na janela de “Informação 

da receita”, caso estejam preenchidos, são os dados registados no RNU. No entanto, o médico prescritor tem a 

possibilidade de alterar essa informação.  

Paralelamente, o médico pode pedir a impressão do guia de tratamento (IMAGEM 23).  

A informação necessária à dispensa da Receita Sem Papel deve ser partilhada com o utente através de, pelo menos, 

um dos meios existentes para o efeito (SMS, e-mail ou guia de tratamento). 
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IMAGEM 23 –  INFORMAÇÃO DA RECEITA 

 

Após a emissão da receita desmaterializada, por cada uma das opções é apresentada a seguinte informação: 
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Guia de Tratamento 

 

IMAGEM 24 – GUIA DE TRATAMENTO PARA O UTENTE 
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SMS  

 

IMAGEM 25 – SMS ENVIADA PARA O UTENTE 

Email 

   

IMAGEM 26 – EMAIL ENVIADO PARA O UTENTE 

 



 

Prescrição Eletrónica Médica 

Versão 2.2.7 

 

Data: 

Ref.ª 

Versão: 

14-04-2016 

PEM Man 2.2.7 

1.7 

 

33 de 67 

SPMS – Serviços Partilhados do Ministério da Saúde, EPE 

NUIMPC 509 540 716 

Av. João Crisóstomo, nº 9 – 3º piso | 1049-062 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 213 305 060 

3.13 PRESCRIÇÃO DAS RECEITAS DESMATERIALIZADAS – INFORMAÇÃO DO Nº. DE RECEITAS A ASSINAR 

Em determinadas situações, como por exemplo, quando se prescreve mais do que 2 embalagens do mesmo 

medicamento, a prescrição é dividida em duas receitas, uma com 2 embalagens e outra com as restantes unidades. 

Neste caso o utilizador tem acesso à informação do número de receitas a assinar, devendo proceder à introdução 

do pin de assinatura por cada receita a emitir. 

 

IMAGEM 27 – INFORMAÇÃO DO NÚMERO DE RECEITAS A ASSINAR 

 

3.14 Justificação de login através de credenciais (utilizador/password) 

A autenticação na PEM deve ser efetuada através de smartcard, isto é, cartão da ordem dos médicos ou cartão do 

cidadão. Pelo que, se a autenticação for efetuada através da inserção de credenciais (utilizador/password) a 

aplicação valida os dados e, se bem-sucedida, apresenta o ecrã para justificação da utilização dos dados de acesso 

ao PRVR em vez de autenticação forte. Esta necessidade justificativa surge com o objetivo de atingir a plena 

desmaterialização, com aposição da assinatura eletrónica, que confere ao processo de prescrição uma maior 

autenticidade segurança e fiabilidade. 
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A funcionalidade justificação visa identificar o principal motivo que leva o médico prescritor a efetuar prescrições 
materializadas, permitido desta forma recolher indicadores que permitam às entidades competentes atuar com o 
objetivo de eliminar eventuais entraves à prescrição desmaterializada. 
 
Nesta funcionalidade, surge ao médico prescritor um ecrã com a identificação dos motivos que originam a entrada 
na aplicação através do uso de credenciais, devendo o médico prescritor selecionar um motivo da lista seguinte: 
 

 A minha máquina não se encontra corretamente configurada para usar a autenticação forte; 

 Não tenho Cartão da Ordem dos Médicos; 

 Não tenho Cartão de Cidadão; 

 Não tenho PIN de autenticação do Cartão da Ordem dos Médicos; 

 Não tenho PIN de autenticação do Cartão de Cidadão; 

 Não tenho leitor de smartcards; 

 Recuso a autenticar-me com o Cartão de Cidadão/ Cartão da Ordem dos Médicos. 
 

 
IMAGEM 28 – JUSTIFICAÇÃO DE MODO DE AUTENTICAÇÃO 

Após seleção do motivo, o médico prescritor deve clicar em “Submeter”: 
 
 

 
IMAGEM 29 – SELEÇÃO E SUBMISSÃO DA JUSTIFICAÇÃO 
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3.15 Associação de patologias 

Para que um determinado utente beneficie da comparticipação especial estabelecida por despacho, na dispensa 
de medicamentos ou produtos de saúde em farmácia de oficina, o médico prescritor deverá na aplicação: 

 Selecionar o botão “edição de patologias”, identificado abaixo; 

 

 

IMAGEM 30 – SELEÇÃO DO BOTÃO “EDIÇÃO DE PATOLOGIAS” 
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 Selecionar a patologia a associar ao utente; 

 

IMAGEM 31 – SELEÇÃO DA PATOLOGIA/DIPLOMAS 

Quando a patologia for adicionada, o utilizador é avisado através da mensagem que surge no canto superior direito 

da aplicação, e a patologia transita para a área de “PATOLOGIAS ASSOCIADAS AO UTENTE”. 

 

IMAGEM 32 – PATOLOGIA ASSOCIADA AO UTENTE 
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Neste exemplo, foi selecionada a patologia “ARTRITE REUMATÓIDE E ESPONDILITE ANQUILOSANTE” (resultante do 
Despacho n.º 14123/2009 (2ª série), de 12/06, alterado pelo Despacho n.º 12650/2012, de 20/09)ficam associados 
ao utente. 
 
Após a associação da patologia, a área referente ao utente foi alterada, tendo-lhe sido associado o regime especial 
– O, conforme identificado na figura abaixo: 
 

 
IMAGEM 33 – REGIME ESPECIAL DE COMPARTICIPAÇÃO ASSOCIADO AO UTENTE 

 

Quando for prescrito um medicamento pertencente à lista de medicamentos referidos no anexo ao Despacho n.º 
14123/2009 (2ª série), de 12/06, como por exemplo o Metotrexato, o utente irá beneficiar da comparticipação 
especial (69%) e ficará registado na receita o despacho associado, assim como, o regime de comparticipação 
correspondente (O). 
 

 
IMAGEM 34 – RECEITA MÉDICA 

Quando estivermos perante uma receita sem papel, o guia de tratamento, também menciona expressamente o 
despacho associado: 
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IMAGEM 35 – GUIA DE TRATAMENTO 

 

Nota importante: Se as patologias não forem adicionadas corretamente no botão “editar patologias”, mas 
registadas manualmente, o despacho não fica associado ao utente, e consequentemente o utente não irá 
beneficiar da comparticipação especial. De referir ainda, que a patologia deve ser associada ao utente antes de 
adicionar o medicamento à receita. Pois só desta forma a patologia será considerada para a prescrição em curso. 
 
 
 
Para mais informações sobre Medicamentos comparticipados/ Patologias e Despachos consultar o site do 
Infarmed: 
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIACAO_ECONOMI
CA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/Dispens
a_exclusiva_em_Farmacia_Oficina 
 
 
 
 

3.16 Prescrições frequentes 

Nas prescrições anteriores foi criado um novo separador designado “Prescrições frequentes”, onde são 

apresentadas por ordem decrescente os medicamentos mais prescritos ao utente. 

A posologia apresentada no ecrã das prescrições frequentes trata-se da última posologia registada quando se 

prescreveu pela última vez determinado medicamento. 

Para passar o medicamento para a receita, basta premir o botão . 

http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/Dispensa_exclusiva_em_Farmacia_Oficina
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/Dispensa_exclusiva_em_Farmacia_Oficina
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/Dispensa_exclusiva_em_Farmacia_Oficina
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IMAGEM 36 – PRESCRIÇÕES FREQUENTES 
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IMAGEM 37 – MEDICAMENTOS RECEITA 

3.17 Anulação de linhas de receita 

 

A PEM passou a permitir a anulação parcial da receita, isto é, a anulação de uma linha isolada de prescrição, desde 

que se verifiquem cumulativamente as seguintes condições:  

 Se trate de uma RSP; 

 Se o prescritor que anula a linha é o mesmo que prescreveu a receita; 

 Se a linha não tiver sido já anulada; 

 Se a linha não tiver sido já total ou parcialmente dispensada; 

 Se a receita tiver sido prescrita há menos de 30 dias. 

 

Para anular uma linha da receita, o prescritor deverá selecionar o botão das prescrições anteriores, o separador 

“Realizadas por mim” ou “Realizadas neste local”, o separador “Por receita” e abrir os detalhes da receita : 
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IMAGEM 38 – PRESCRIÇÕES ANTERIORES – REALIZADAS NESTE LOCAL – POR RECEITA 

Selecionar a linha que pretende anular,e o botão anulação : 
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IMAGEM 39 – ANULAÇÃO DE LINHAS DE RECEITA 

 

Selecionar o motivo da anulação de linha: 
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IMAGEM 40 – MOTIVOS PARA ANULAÇÃO DE LINHAS DE RECEITA 

A linha passa para o estado “anulada” e deixa de estar disponível para ser dispensada. 

 

IMAGEM 41 – LINHA ANULADA 
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3.18 Sistema de Avisos Genéricos 
 

Foram criados avisos que são despoletados quando o prescritor adiciona à receita determinados medicamentos ou 

produtos. 

Os avisos informam, por exemplo, que existem alternativas ao medicamento que o prescritor tentou adicionar à 

receita. 

O prescritor terá de responder às questões colocadas, e as respostas ficarão guardadas na base de dados. 

 

3.18.1 Prescrição de Tiras para determinação de glicémia 

Quando se prescrevem tiras para a determinação de glicémia irá surgir o seguinte aviso: “Utente está em tratamento 

com insulina?” 

 

 

IMAGEM 42 – AVISO 1 PRESCRIÇÃO DE TIRAS  

 

Se o prescritor selecionar “sim” a prescrição prossegue normalmente e o produto é adicionado à receita. 

 

Se o prescritor selecionar “não”, surgirá novo aviso, em que para prosseguir com a prescrição o prescritor terá que 

indicar que “tomou conhecimento”. 
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O novo aviso informa que “Para utentes que não  estão em tratamento com insulina o limite anual de prescrição de 

tiras comparticipadas é de 200 unidades”: 

 

IMAGEM 43 – AVISO 2 PRESCRIÇÃO DE  TIRAS  

 

O prescritor terá de selecionar “Tomei conhecimento e pretendo prosseguir a prescrição. ”. 

 

3.18.2 Prescrição de Rosuvastatina (5, 10 ou 20 mg) e Pitavastatina  (1, 2 ou 4 mg) 

 

Quando for prescrita a DCI Rosuvastatina com a dosagem de 5 mg irá aparecer um aviso/ecrã com a informação de 

que existem alternativas terapêuticas com medicamentos genéricos com igual potência na redução de c-LDL 30-

<50%: 
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IMAGEM 44 – AVISO 1 PRESCRIÇÃO DE  ROSUVASTATINA 

 

Se o prescritor selecionar a opção “sim” irá regressar ao ecrã da pesquisa de medicamentos. 

Se o prescritor selecionar a opção “não”, terá que apresentar uma justificação que irá ficar gravada na base de dados 

e o medicamento será adicionado à receita: 
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IMAGEM 45 – JUSTIFICAÇÃO PARA A PRESCRIÇÃO DE ROSUVASTATINA 

 

3.18.3 Prescrição de Liraglutido 

Quando for prescrita a DCI Liraglutido irá aparecer um aviso/ecrã com a seguinte informação: 
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IMAGEM 46 – AVISO 1 PRESCRIÇÃO DE ROSUVASTATINA 

 

Se o prescritor selecionar “sim”, o medicamento é adicionado à receita. 

Se o prescritor selecionar a opção “não”, o medicamento é adicionado à receita após a apresentação de uma 

justificação que irá ficar gravada na base de dados: 

 

IMAGEM 47 – AVISO PARA LIRAGLUTIDO 
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3.19 Reimpressão por outro prescritor 
 

Passa a ser possível a reimpressão da guia de tratamento de uma RSP por um médico diferente daquele que emitiu 

a receita, uma vez que não há lugar à assinatura manuscrita. 

Como podemos observar na imagem abaixo, a Dr.ª Ana Martins com a cédula profissional, 14240, tem permissões 

para reimprimir a RSP emitida pelo médico com o nº de cédula profissional 90001. 

 

IMAGEM 48 – REIMPRESSÃO DO GUIA DE TRATAMENTO 

 

3.20 Comparticipação especial dos medicamentos contendo Pregabalina – CFT 2.10. 
 
Foi alterado o escalão de comparticipação do medicamento Lyrica, quando prescrito para a indicação “Dor 
Neuropática” (em conformidade com requisito específico dos sistemas informáticos de prescrição eletrónica, 
aplicável enquanto durarem os direitos de patente), fixando-se no escalão de comparticipação correspondente à 
CFT “2.10 Analgésicos e antipiréticos” – Escalão C (37%); 
  
Manteve-se no escalão A (90%) a comparticipação de medicamentos contendo Pregabalina (Lyrica ou 
medicamentos genéricos) quando a prescrição não for efetuada com a indicação “dor neuropática”, sendo este o 
escalão de comparticipação a que corresponde à CFT “2.6 Antiepilépticos e anticonvulsivantes”. 
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4. PRESCRIÇÃO ELETRÓNICA DE CUIDADOS RESPIRATÓRIOS DOMICILIÁRIOS 

4.1 GESTÃO DE DIAGNÓSTICOS 

No âmbito da gestão de diagnósticos foi alterada a lista de Diagnósticos disponíveis na aplicação (Imagem 49). 

 

IMAGEM 49 – LISTA DE DIAGNÓSTICOS 

Nesta versão a lista de diagnósticos disponíveis são: 

o Bronquiectasias não fibrose quística 

o Cor Pulmonale 

o Deformidades da caixa torácica 

o Displasia broncopulmonar 

o Dispneia em pessoal em fase terminal 

o Distrofia muscular de Duchenne 

o Doença pulmonar obstrutiva crónica 

o Doença neuromuscular 

o Doença metabólica com envolvimento pulmonar 

o Esclerose Lateral Amiotrófica 

o Fibrose quística 

o Fibrose Pulmonar 

o Hipertensão Pulmonar 

o Insuficiência cardíaca 

o Lesões vertebro-medulares 

o Mal formações congénitas com envolvimento pulmonar 

o Paralisia cerebral 

o Patologia cardiovascular 

o Situação de doente com traqueostomia 

o Síndrome de apneia central do sono 

o Síndrome de apneia obstrutiva do sono 
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o Síndrome de obesidade – hipoventilação 

o Síndrome de sobreposição 

o Transplante pulmonar (doente transplantado) 

 

4.2 GESTÃO DE AVALIAÇÕES CLÍNICAS 

No âmbito da gestão de avaliações clínicas foi alterada a lista de parâmetros disponíveis na aplicação (Imagem 50). 

 

IMAGEM 50 – LISTA DE AVALIAÇÕES CLÍNICAS 

A lista de avaliações clínicas disponíveis: 

o Fumador 

o Não Fumador 

o Ex-fumador 

o Doente ventilado no domicílio 

o Utente cumpriu/encontra-se em programa de reabilitação respiratória 

o Hipersonolência diurna 

4.3 GESTÃO DE EXAMES 

Na funcionalidade de Gestão de Exames é possível ao utilizador o registo dos resultados de Meios Complementares 

de Diagnóstico e Terapêutica para fundamentar a prescrição de CRD. 

Foi alterada a funcionalidade pela revisão dos Exames disponíveis e respetivos parâmetros (Imagem 51). 



 

Prescrição Eletrónica Médica 

Versão 2.2.7 

 

Data: 

Ref.ª 

Versão: 

14-04-2016 

PEM Man 2.2.7 

1.7 

 

52 de 67 

SPMS – Serviços Partilhados do Ministério da Saúde, EPE 

NUIMPC 509 540 716 

Av. João Crisóstomo, nº 9 – 3º piso | 1049-062 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 213 305 060 

 

IMAGEM 51 – REGISTO DE EXAMES (EXEMPLO DO EXAME DE GASOMETRIA) 

Os exames passíveis de serem registados para fundamentar a prescrição estão disponíveis a partir dos separadores 

do ecrã “Exames do utente”. 

Os campos marcados com (*) são obrigatórios no registo do exame. Existem relações que podem tornar um campo 

obrigatório sendo um exemplo deste caso o campo “Ar ambiente” no exame “Gasometria” que, quando não 

selecionado, obriga o preenchimento do campo “Débito”.  
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4.4 PRESCRIÇÃO INICIAL 

4.4.1 INIBIÇÃO DA DATA DE INÍCIO DE TRATAMENTO 

Na prescrição de Cuidados Respiratórios Domiciliários, a edição da data de início do tratamento passou a ser inibida. 

A data de início de tratamento de uma prescrição inicial passa a ser a data de prescrição. 

 

IMAGEM 52 – DATA DE INÍCIO DE TRATAMENTO INIBIDA 
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4.4.2 REGISTAR OS PARÂMETROS DE PRESCRIÇÃO 

A prescrição inicial requer, regra geral que sejam indicados os parâmetros para o equipamento selecionado e para 

os quais a aplicação reconhece um intervalo de valores. 

O registo de valores fora dos intervalos estabelecidos leva à apresentação de um aviso para os parâmetros 

potencialmente incorretos. Este aviso surge no momento em que o utilizador selecione a opção “Adicionar à receita” 

(Imagem 34). 

  

IMAGEM 53 – AVISO DE POTENCIAL INCORREÇÃO DE PARÂMETROS 

 

O utilizador pode optar por corrigir ou não o valor antes de continuar selecionar novamente a opção de “Adicionar 

à Receita”. Os valores introduzidos são assumidos à segunda ordem de adicionar à receita salvo se existirem campos 

obrigatórios (*) em falta. 

 

 

 

 

4.4.3 AUXILIAR DE PRESCRIÇÃO (WIZARD) 
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O auxiliar de prescrição foi adicionado à Prescrição Eletrónica de Cuidados Respiratórios Domiciliários para permitir 

ao utilizador um meio simplificado de fundamentar a prescrição com os dados clínicos do utente, de acordo com as 

Normas de Orientação Clínica da Direção-Geral de Saúde. 

O auxiliar de prescrição (ou wizard) é ativado no momento em que o prescritor seleciona a opção “Adicionar à 

Receita” recolhendo a lista de diagnósticos, avaliações clínicas e/ou exames passíveis de serem registados para 

fundamentar a prescrição (Imagem 54). 

O auxiliar de prescrição é composto por duas áreas: 

o Cumprimento NOC: apresentando a informação clínica e pedida fundamentação da prescrição; 

o Outras validações: apresentando os pedidos de justificações para outras validações como a obrigatoriedade 

de justificação para o equipamento prescrito, ou a existência de outras prescrições semelhantes no período 

selecionado; 

 

IMAGEM 54 – AUXILIAR DE PRESCRIÇÃO (EXEMPLO PARA CONCENTRADOR CONVENCIONAL EM OLD) 

O sistema recolhe toda a informação clínica associada à prescrição que o utilizador tenta efetuar. De referir, que não 

são incluídos os dados clínicos que tenham sido já registados para o utente. 

A informação apresentada não tem um caráter obrigatório. Deve ser preenchida a informação de que o utilizador 

disponha de forma a fundamentar a prescrição de acordo com a Norma de Orientação Clínica seguida da opção 

“Avançar”.  



 

Prescrição Eletrónica Médica 

Versão 2.2.7 

 

Data: 

Ref.ª 

Versão: 

14-04-2016 

PEM Man 2.2.7 

1.7 

 

56 de 67 

SPMS – Serviços Partilhados do Ministério da Saúde, EPE 

NUIMPC 509 540 716 

Av. João Crisóstomo, nº 9 – 3º piso | 1049-062 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 213 305 060 

A informação introduzida será registada e a prescrição será adicionada à receita caso os critérios da NOC estejam 

cumpridos ou será pedida a justificação caso os valores introduzidos não cumpram os critérios da NOC. Em último 

caso, o prescritor deverá selecionar a opção “Pretendo continuar, justificando a prescrição” e indicando o texto de 

justificação. 

 

IMAGEM 55 – JUSTIFICAÇÃO PARA NÃO CUMPRIMENTO DA NOC 

O utilizador poderá optar por não registar informação no sistema de suporte à decisão clínica de prescrição e 

justificar a prescrição devendo para isso selecionar a opção “Avançar” sem preencher informação no sistema de 

suporte à decisão clínica devendo de seguida selecionar a opção “Pretendo continuar, justificando a prescrição” e 

indicando o texto de justificação. 

Sempre que existam outras validações que necessitem justificação, será apresentada a área de “Outras Validações” 

no qual o utilizador seleciona a opção “Pretendo continuar, justificando a prescrição” e indicando o(s) texto(s) de 

justificação. 



 

Prescrição Eletrónica Médica 

Versão 2.2.7 

 

Data: 

Ref.ª 

Versão: 

14-04-2016 

PEM Man 2.2.7 

1.7 

 

57 de 67 

SPMS – Serviços Partilhados do Ministério da Saúde, EPE 

NUIMPC 509 540 716 

Av. João Crisóstomo, nº 9 – 3º piso | 1049-062 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 213 305 060 

 

IMAGEM 56 – OUTRAS VALIDAÇÕES 

 

A opção de “Ajuda” apresenta ao utilizador os dados clínicos que estão em falta para o cumprimento de cada 

condição da NOC. 
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4.5 PRESCRIÇÃO DE CONTINUAÇÃO DE CUIDADOS RESPIRATÓRIOS DOMICILIÁRIOS 

A prescrição de continuação é efetuada a partir da consulta das prescrições anteriores do utente. A consulta de 

prescrições anteriores (caso existam) é disponibilizada ao utilizador no acesso à aplicação ou pode ser consultada 

pelo utilizador durante a navegação na aplicação. 

 

IMAGEM 57 – ACESSO À CONSULTA DE PRESCRIÇÕES ANTERIORES 

 

Para proceder à prescrição de continuação deve ser assinalada a receita a renovar e selecionar a opção “Renovar”: 

 

 

IMAGEM 58 – PRESCRIÇÃO DE CONTINUIDADE 
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4.5.1 PRESCRIÇÃO EM CURSO 

A data de início de tratamento da prescrição de continuação é o dia seguinte à data de fim da prescrição em curso. 

Por exemplo, uma prescrição que esteja em curso à data do dia hoje e termine na próxima segunda-feira, a 

prescrição de continuação irá iniciar-se na terça-feira. 

 

4.5.2 PRESCRIÇÃO TERMINADA DENTRO DO PERÍODO DE CARÊNCIA 

A data de início de tratamento da prescrição de continuação de uma prescrição terminada, dentro do período de 

carência (30 dias após a data do fim de prescrição), é o dia seguinte à data de fim da prescrição terminada. 

 

4.5.3 PRESCRIÇÃO TERMINADA APÓS O PERÍODO DE CARÊNCIA  

A data de início da continuação de uma prescrição terminada, fora do período de carência, é a data de prescrição. 

 

4.6 APRESENTAÇÃO DE MENSAGEM EXPLICATIVA QUANDO A OPÇÃO NÃO ESTÁ DISPONÍVEL 

Ao marcar uma prescrição na lista de prescrições anteriores do utente, são ativadas as opções possíveis para a 

mesma. Esta versão inclui a apresentação do motivo para as opções não ativas. Para verificar o motivo, o utilizador 

deverá passar o cursor sobre a opção. 

 

IMAGEM 59 – APRESENTAÇÃO DO MOTIVO PARA OPÇÕES NÃO ATIVAS 
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4.7 REIMPRESSÃO DE PRESCRIÇÕES 

A funcionalidade da prescrição de Cuidados Respiratórios Domiciliários que permite a reimpressão de prescrições 

foi alterada para não verificar o limite de 24 horas após prescrição. A reimpressão pode ser efetuada a partir da 

consulta de prescrições anteriores do utente devendo o utilizador assinalar a prescrição a reimprimir e selecionar a 

opção “Imprimir” estando esta opção disponível para as prescrições emitidas e não anuladas e sendo esta ação 

registada na base de dados central. 

A reimpressão de prescrições de CRD, com a implementação da versão 2.2.5 apenas fica disponível para o prescritor 

que a emitiu, na medida em que esta terá de ser assinada manuscritamente pelo próprio.  

 

IMAGEM 60 – REIMPRESSÃO DE PRESCRIÇÕES 

 

4.8 SUSPENSÃO DE PRESCRIÇÕES 

A suspensão de uma prescrição é o ato médico que termina uma prescrição por motivos clínicos, ou desejo expresso 

do doente. Uma prescrição só pode ser suspensa em contexto hospitalar independentemente do local onde foi 

emitida. A ação de suspensão carece de justificação introduzida pelo prescritor. 

O ato de suspensão de uma prescrição implica a suspensão: 

 Apenas das continuações da prescrição ou, 

 Da prescrição e respetivas continuações ou, 

 Da prescrição e respetivas continuações a partir de uma determinada data. 
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A suspensão de uma prescrição é um estado terminal e irreversível da prescrição. 

 

IMAGEM 61 – SUSPENSÃO DE PRESCRIÇÕES 
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IMAGEM 62 – FORMULÁRIO DE SUSPENSÃO 
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4.9  AEROSSOLTERAPIA 

Com a implementação da versão 2.2.5 fica resolvido o constrangimento relativamente à prescrição de 

aerossolterapia, para a qual, em ambiente hospitalar todas as formulações passam a estar disponíveis (incluindo 

para utentes em idade pré-escolar), de acordo com as Normas de Orientação Clínica. 

 

IMAGEM 63 – PRESCRIÇÃO DE AEROSSOLTERAPIA 
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4.10 INIBIÇÃO DA EDIÇÃO DA DATA DE INÍCIO DO TRATAMENTO 

Esta versão impossibilita a edição da data de início do tratamento aquando a modificação de prescrições iniciais. 

 

IMAGEM 64 – IMPOSSIBILIDADE DE ALTERAÇÃO DA DATA DE INÍCIO NA MODIFICAÇÃO DE PRESCRIÇÕES INICIAIS 

 

4.11 TÉRMINO DA EXCEÇÃO DE PRESCRIÇÃO NOS CSP 

Com a entrada da versão 2.2.5 em produção termina a possibilidade de prescrição nos CSP dos seguintes tipo de 

prescrição de CRD, (conforme publicação da DGS https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/informacoes/informacao-

n-0092015-de-26112015.aspx): 

• Oxigenoterapia de Longa Duração 
• Oxigenoterapia Adjuvante de Ventiloterapia 
• Ventiloterapia com modos de ventilação 

• CPAP 
• Auto CAP 
• Bí-nível S 
• Auto bí-nível 

 

 

 

https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/informacoes/informacao-n-0092015-de-26112015.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/informacoes/informacao-n-0092015-de-26112015.aspx
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IMAGEM 65 – INICIAL DE OXIGENOTERAPIA NOS CSP 

 

IMAGEM 66 – PRESCRIÇÃO DE VENTILOTERAPIA NOS CSP 
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4.12 ALTERAÇÃO DO LAYOUT DA PRESCRIÇÃO  

Esta versão da aplicação modifica o layout da prescrição de Cuidados Respiratórios Domiciliários, de forma a incluir 

a listagem dos fornecedores de serviços (imagem 43) no guia de prestação. 

 

IMAGEM 67 – NOVO GUIA DE TRATAMENTO 
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4.13 ALTERAÇÃO DO MAPA DE PERMISSÕES  

A modificação da oxigenoterapia de curta duração e paliativa, concentrador convencional e gasoso passou a estar 

indisponível tanto nos cuidados de saúde primários como nos hospitais. 

Tipo de tratamento Contexto Código Sistema Modificar 

Oxigenoterapia Curta Duração O903 Concentrador convencional Indisponível 

Oxigenoterapia Curta Duração O901 Gasoso Indisponível 

Oxigenoterapia Paliativa O903 Concentrador convencional Indisponível 

Oxigenoterapia Paliativa O901 Gasoso Indisponível 

 

A continuação de ventiloterapia, sistema servoventilação fica disponível tanto nos cuidados de saúde primários 

como nos Hospitais. 

A continuação da ventiloterapia, sistema ventilação híbrida e Volumétrico fica apenas disponível no hospital. 

Tipo de tratamento Contexto Código Sistema Continuar 

Ventiloterapia Não aplicável V129 Servoventilação H + CSP 

Ventiloterapia Não aplicável V951 Ventilação Híbrida H 

Ventiloterapia Não aplicável V912 Volumétrico H 

 


