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1. CONCEITOS GERAIS 
A aplicação de Prescrição Eletrónica de Medicamentos (PEM) está baseada numa 

arquitetura Cliente-Servidor, web-based. Nesta aplicação foram introduzidos novos conceitos, 
alguns deles inerentes às necessidades de aplicação de normas legislativas em vigor e que se 
traduzem na alteração de algumas das práticas na prescrição de medicamentos.  

 

2. REQUISITOS MÍNIMOS DA APLICAÇÃO 
Os postos de trabalhos nos quais se pretende utilizar a aplicação devem garantir os requisitos 

mínimos necessários ao seu bom funcionamento.  
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2.1. SISTEMA OPERATIVO 
Lista de sistemas operativos recomendados: 

Sistema Operativo Versão 

Windows 

 
XP SP3 

Vista SP2 
Windows 7 
Windows 8 

Windows 10 
Linux Ubuntu 10 + 

Macintosh 10.6 + 

2.2. BROWSER 
Lista de browsers recomendados: 

Sistema Operativo Browser 

Windows 

 
Microsoft Internet Explorer 8,9,10 e 11 

Mozilla Firefox 
Google Chrome* 

Apple Safari 
 

Linux 
 

Mozilla Firefox 
Google Chrome* 

 

Macintosh 
Mozilla Firefox 

Google Chrome* 
Apple Safari 

 

* O browser Google Chrome é totalmente compatível, com a PEM, até à versão 42. Após esta versão do browser, a 
applet de suporte à autenticação forte e assinatura digital disponibilizada pela PEM, deixou de ser suportada. Para 
mais informações, consultar o documento PEM-Manual_Instalacao_Middleware. 
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2.3. JAVA 
Para utilizar a PEM é obrigatória a instalação do Java Runtime Environment (JRE), de acordo 

com o sistema operativo: 

Sistema Operativo Versão Java 

Windows 1.7+ (1.7_45 ou superior) 

Linux 1.7+ (1.7_45 ou superior) 

Macintosh 1.7+ (1.7_45 ou superior) 

 

Nota: É aconselhada a atualização frequente do java. No entanto, não recomendamos a 
instalação das ultimas versões, pois a compatibilidade com a PEM pode não ter sido validada. 
Caso tenha alguma dúvida acerca da instalação do Java, deverá consultar o capítulo 4.1. 

2.4. ADOBE READER 
Lista de versões Adobe Reader conhecidas não suportadas pela PEM: 

Versão Adobe Reader não suportados 

6 

9.5.2 

Nota: Se detetar anomalias no funcionamento da PEM noutras versões, estas devem ser 
comunicadas para o nosso Service Desk. 

  

mailto:servicedesk@spms.min-saude.pt
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2.5. CONFIGURAÇÃO DE IMPRESSORAS 
O funcionamento da aplicação PEM implica a predefinição, no computador do cliente, de 

uma impressora que será utilizada pela PEM para imprimir as receitas e os guias de medicação 
prolongada. 

No arranque da aplicação, é realizada uma validação das impressoras. Caso não exista 
nenhuma predefinida, irá surgir a seguinte mensagem, que o impedirá de continuar a operação: 

 

 

Para ultrapassar esta questão, deverá predefinir uma impressora das instaladas. Caso 
utilize um sistema operativo Windows, deverá fazer o seguinte: 
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2.6.  ADICIONAR A PEM À LISTA DE EXCEÇÕES DO JAVA 
Se a applet for usada no posto de trabalho como modo de autenticação na PEM, então é 
necessário adicionar a PEM à lista de exceções do Java de modo a que a applet possa ser 
carregada sem problemas (esta opção apenas é disponibilizada a partir da versão 1.7_51 do java). 
Os passos para adicionar a PEM à lista de exceções são:  
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Os sites a adicionar à lista de exceções são:  

 

https://pem.min-saude.pt 

http://pem-static.min-saude.pt/ 

 

  

https://pem.min-saude.pt/
http://pem-static.min-saude.pt/
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3. VALIDAR INSTALAÇÃO DA PEM 
Para validar se a aplicação está corretamente configurada deverá aceder aos endereços 

disponibilizados, e certificar-se que as applets são corretamente carregados. 

3.1. ACEDER AO URL 
Deve certificar-se que consegue aceder ao seguinte endereço: 

https://pem.min-saude.pt/group/pem/pem 

3.2. AUTENTICAÇÃO 
A partir da v.2.2.5 da PEM, no ambiente de produção, foi incluída a applet self signed com 

certificado digital válido, utilizada no âmbito da autenticação forte e assinatura digital, com o 
objetivo de eliminar os avisos de segurança. 

(Nota: Deve certificar-se que a applet de leitura dos cartões de cidadão e da ordem dos 
médicos está funcional. Para tal deverá aparecer a opção “Ler Cartão”): 
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3.3. SITES FIDEDIGNOS  
Deve certificar-se que são acrescentados aos sites fidedignos os seguintes endereços: 

https://pem.min-saude.pt 

http://pem-static.min-saude.pt/ 

  

https://pem.min-saude.pt/
http://pem-static.min-saude.pt/
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4. QUESTÕES MAIS FREQUENTES 

4.1. QUAL A VERSÃO DO JAVA QUE TENHO INSTALADA? 
Caso desconheça qual a versão do Java que tem instalada na sua máquina, deverá: 

4.1.1. ACEDER AO PAINEL DE CONTROLO 

 

4.1.2. SELECIONAR A OPÇÃO ABOUT 
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4.1.3. INFORMAÇÃO DA VERSÃO JAVA INSTALADA 

 

 

4.2. É SOLICITADA A PERMISSÃO PARA EXECUTAR UM SOFTWARE. É NORMAL? 
Sim. Sempre que a aplicação é invocada, através do browser do seu computador, é 

despoletado um processo que necessita da sua autorização para ser executado. Este pedido de 
autorização garante ao utilizador que nada é realizado no seu computador sem a sua autorização 
prévia.  

Para que consiga utilizar a aplicação na sua plenitude deve autorizar, sempre que solicitado, 
a sua execução: 
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4.3. EM CADA UTILIZAÇÃO TENHO QUE AUTORIZAR A SUA EXECUÇÃO? 
Não. Quando é solicitada a autorização para que a aplicação possa ser executada, existe 

uma opção que permite ao utilizador autorizar definitivamente a mesma. Seguem-se alguns 
exemplos de ativação da funcionalidade aqui descrita: 

 

 

4.4. POSSO NÃO AUTORIZAR A EXECUÇÃO DA APLICAÇÃO? 
Caso não autorize a aplicação a ser executada, irá ser alertado pelo sistema pela 

impossibilidade de continuar com a operação solicitada, através da seguinte mensagem: 
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4.5. COMO LIMPO A CACHE DO MEU BROWSER? 

4.5.1. ABRIR AS OPÇÕES DE INTERNET: 
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4.5.2. NO SEPARADOR “GENERAL” CLIQUE NA OPÇÃO “DELETE...” 
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4.5.3. SELECIONE A OPÇÃO “DELETE ALL”: 

 

4.5.4. CONFIRME A AÇÃO, SELECIONANDO “YES”: 
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4.5.5. VOLTE À PÁGINA CLICANDO NA OPÇÃO “OK” 

 

4.6. COMO LIMPO A CACHE DO JAVA? 
Se o sistema operativo do seu computador for Windows: 

4.6.1. ABRIR O PAINEL DE CONTROLO; 

4.6.2. SELECIONAR “JAVA”: 
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4.6.3. SELECIONAR “SETTINGS” NO SEPARADOR “GENERAL”: 

 

4.6.4. SELECIONAR “DELETE FILES...” 
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4.6.5. SELECIONAR “INSTALLED APPLICATIONS AND APPLETS” E CLICAR EM “OK”: 

 

4.7. COMO RETIRAR A MENSAGEM DO ADOBE PDF NA IMPRESSÃO 
A PEM usa o Adobe Acrobat PDF Reader como meio de materializar as receitas em PDFs 

para posterior impressão.  
São conhecidos casos, em que a política de segurança e/ou versão do browser aplicada 

na máquina cliente inibe a impressão automática do PDF questionando o utilizador através da 
seguinte mensagem: 

 

Este alerta pode ser desligado. Para tal, bastará que na máquina cliente seja colocada 
uma configuração que permite que o site seja confiável. 

 
Para realizar esta configuração, deve efetuar os seguintes passos: 
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4.7.1. ABRIR A PASTA “JAVASCRIPTS” DENTRO DA PASTA ONDE O ADOBE PDF READER ESTÁ 
INSTALADO 

 

4.7.2. CRIAR UM FICHEIRO COM O NOME: PEM-PDFS.JS 

 

4.7.3. COLOCAR O SEGUINTE CONTEÚDO DENTRO DO FICHEIRO RECÉM CRIADO 
function silentPrint() {  

    app.beginPriv();  

    this.print({bUI: false, bSilent: true});  

    app.endPriv();  

}; 

 

app.trustedFunction(silentPrint);  
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4.7.4. REINICIAR O BROWSER. 
Relembramos que esta mensagem, lançada pelo Adobe PDF Reader, é uma consequência 

das políticas de segurança aplicadas e que não acontece em todos os browsers/sistemas 
operativos. Como tal, este procedimento, não deve ser visto como um requisito da aplicação, 
mas sim como uma solução apresentada pela equipa para as políticas de segurança mais 
austeras.  

 

4.8. COMO PROCEDER SE A INSTITUIÇÃO UTILIZAR DOIS TIPOS DE LEITORES 
DE CARTÕES? 

       Quando o botão “Ler Cartão” é clicado acontecem dois procedimentos diferentes, 
mediante o interface que está a ser utilizado: 

Leitor Gemalto (software para instalação do leitor de cartões recomendado pela SPMS): 

 

É necessário inserir o PIN de autenticação e clicar no botão OK. 

Leitor embutido no teclado: 
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Nos casos em que o leitor está embutido no teclado, a applet considera que este tem um 
pin pad, e por motivos de segurança retira a componente de introdução de código PIN para a 
autenticação forte. 

 

4.9. COMO CONFIGURAR A PEM DE FORMA A PERMITIR EMITIR RECEITAS 
SEM PAPEL? 

 

4.9.1. VALIDAÇÃO DOS DADOS DOS PROFISSIONAIS NO PORTAL DE REQUISIÇÃO E VINHETAS 
 

De forma a preparar devidamente a entrada em funcionamento das Receitas sem papel, todos 
os profissionais devem fazer a validação dos seus dados no Portal de Requisição e Vinhetas, 
conforme indicado de seguida: 

1. Entrar em https://requisicoes.min-saude.pt/ACSS/  
 

 

 

 

 

 

 

https://requisicoes.min-saude.pt/ACSS/


 Documento de Apoio à Instalação e FAQs 

Prescrição Eletrónica Médica 

Data: 

Ref.ª 

Versão: 

01/02/2016 
PEM_FAQS 
10.2 

  

24 de 31 

SPMS – Serviços Partilhados do Ministério da Saúde, EPE 
NUIMPC 509 540 716 

Av. João Crisóstomo, nº 9 – 3º piso | 1049-062 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 213 305 060 

 

 

 

 

 

2. Entrar em “Minha Informação 
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3. No fim desta página clicar em “Guardar” 
 

 

 

4. Surge a mensagem “informação de XXX guardada com sucesso” e clicar em “Terminar 
Sessão” 

 

 

 

Após estes passos estarão em condições de se autenticarem na PEM, via smartcard, de 
forma a prescrever Receitas Sem Papel. Caso persista alguma dificuldade contactar o servicedesk 
da SPMS – Telef.: 220 129 818 ou email: servicedesk@spms.min-saude.pt  

  

mailto:servicedesk@spms.min-saude.pt
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5. PROBLEMAS COM A IMPRESSÃO DA RECEITA 
Foram detetados alguns problemas na impressão da receita com algumas versões do 

Adobe Reader. Alguns destes problemas podem ser facilmente resolvidos com a inclusão do 
script, de acordo com o descrito no ponto 4.7.  

5.1. COMO COLOCAR A PRÉ-VISUALIZAÇÃO DA RECEITA 
Foi adicionada uma nova funcionalidade na PEM, que permite pré-visualizar a receita. 

Desta forma, os prescritores poderão verificar a receita antes de a imprimir minimizando os 
problemas de impressão que têm vindo a ser reportados. Para realizar esta configuração, deve 
proceder os seguintes passos: 

5.1.1. ACEDER AO BOTÃO CONFIGURAÇÕES, DISPONÍVEL NA APLICAÇÃO NO CANTO SUPERIOR 
DIREITO; 

 

5.1.2. NAS CONFIGURAÇÕES, É POSSÍVEL SELECIONAR 2 OPÇÕES: 
a) Mostrar visualização sempre que é emitida uma receita;  
b) Imprimir automaticamente a receita sempre que é aberto o visualizador; 
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Ao selecionar a opção "Imprimir automaticamente a receita sempre que é aberto o 
visualizador", sempre que for pedido para imprimir uma receita, esta será visível no ecrã 
através do pré-visualizador e enviada diretamente para a impressora (esta opção está 
selecionada por defeito).  

 
Ao selecionar a opção "Mostrar visualização sempre que é emitida uma receita ", 

sempre que for pedido para imprimir uma receita, esta será visível no ecrã através do pré-
visualizador (esta opção não se encontra selecionada por defeito – deve ser o médico a 
selecionar). 

        

 

No entanto, e para que seja possível a pré-visualização, deve ser configurado o browser 
do posto de trabalho do médico para que permita pop-ups no site da PEM. 

 

  



 Documento de Apoio à Instalação e FAQs 

Prescrição Eletrónica Médica 

Data: 

Ref.ª 

Versão: 

01/02/2016 
PEM_FAQS 
10.2 

  

28 de 31 

SPMS – Serviços Partilhados do Ministério da Saúde, EPE 
NUIMPC 509 540 716 

Av. João Crisóstomo, nº 9 – 3º piso | 1049-062 Lisboa | Tel.: 213 305 075 | Fax: 213 305 060 

 

Para ativar os popups, devem aceder às "Opções da internet", no separador de "Privacidade", ver 
a secção "Bloqueador de janelas popup", selecionar a opção "Definições" e adicionar o site da 
PEM às exceções. 
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