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FALHAS INFORMATICAS

12 doentes tém de voltar ao médico para levar

receitas

por Diana Mendes Hoje & B comentirios

As falhas no novo sistema de presericao eletronica médica estao a
obrigar varios doentes a regressar aos centros de saiide ou hospitais sb
para levantar as receitas de que necessitam. Estas dificuldades afetam
90% dos médicos inquiridos num estudo, que perdem em média 16

minutos por hora s6 com esta aplicacao.

O inquérito foi realizado pela sec¢do regional do Centro da Ordem
dos Médicos, que questionou mil médicos da regido. Em cada cem
consultas, concluiu, os médicos ndo conseguem passar receitas
em quatro, devido a problemas de sistema, que fica indisponivel.

50 nestes centros de salde e hospitais, todos os meses ha 12
pessoas que tém de la voltar apenas para levantar as receitas de
medicamentos de que precisam.

Outro problema identificado € a dificuldade de os médicos
conseguirem aceder aos medicamentos dos doentes cronicos, o
que pode envolver riscos por nao se conhecer a medicacao
habitual e prescrever uma nova, se necessario. Na doenga
cronica, o tempo para aceder ao sistema de prescricao eletronica
pode ascender a 25 minutos por hora de trabalho.

Em cada hora ficardo por atender duas pessoas devido a esse
desperdicio de tempo, o que significa que ao fim de um més, 320
pessoas podiam ter tido acesso a uma consulta.
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disponibilizadas pelo Didrio de Moticias em www.dn.pt. Os textos ai
escritos podem, por vezes, ter um conteddo susceptivel de ferir o
cadigo moral ou ético de alguns leitores, pelo que o Didrio de
Moticias ndo recomenda a sua leitura a menores ou a pessoas
mais sensiveis.
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