Como renovar o meu
Certificado?




-

O que tenho
que ter?



Tenho que ter a mao:

1-A minha cédula
profissional com os
certificados digitais
validos

2 - Um leitor de
cartoes




: PO
Tenho que Instalar no PC: \

Mt Gamacan e apagn s | cores e im | mnnine

e 1- O software da
l' Cédula Profissional
|

(verséo aconselhada: 5.2)*

VEer https://goo.ql/SesDBQ

(( 2 - O software Java
g versao 8
L‘—J
— http://www.oracle.com/technet
Java work/java/javase/downloads/ind
ex.html

Internet Google
e Explorer 11 @ Chrome 3 - Um dOS brOWSEI'S

suportados pela

@ | plataforma
s Safari | Firefox

*. Caso tenha que instalar uma nova versao, verifique que desinstalou a anterior



https://goo.gl/SesDBQ
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html

-

O que tenho
que fazer?




Para renovar o Certificado:

Password Required F O X

ér"’ Please enter the master password for the Cedula Profissional de Medico.

1 - Aceder ao link:
https://www.multicert.com/

3ws/cdggp-om

| Cancel || OK |

2 - E Inserir o codigo
da Cédula
Profissional

Userldentmcaton Request

This site has requested that you identify yourself with a certificate:
teste.multicert.com:443

Organization: "SERVICOS DE CERTIFICACAD ELECTROMICA S.A."
Issued Under: "MULTICERT - Servicos de Certificacdo Electrénica S.A"

Choose a certificate to present as identification:

[ [Autenticacdo] Teste Multicert 5 [67:26:CE:D4:98:6C.32:6B] w ]
Details of selected certificate:

lssued to: pseudonym=Teste 5,CN=[Autenticacdo] Teste Multicert
5,serialNumber=CP336129,title=Médico - Informacao confirmada pela
Entidade de Registo Ord...,OU=Certificado para pessoa singular -
Autenticacdo,OU=Especialidade: CARDIOLOGIA,0=0rdem dos
Médicos,C=PT

Serial number: 67:26:CE:D4:98:6C:32:6B

Valid from April 12, 2017, 3:14:19 PM GMT+1 to April 30, 2021,
11:59:00 PM GMT+1
Key Usages: Signingﬂ

o ————— T

|wf Remember this decision

| Cancel || ok |

3 - Selecionar e
aceitar o Certificado
[OK] para aceder a
pagina de renovacao:

% mulicer!
-
B



https://www.multicert.com/3ws/cdqqp-om

Para renovar o Certificado:

Endereco de Email *
Defina o email que devera constar no certificado.

eletronico que poder enviar correio assinado.

Documento de Identificagdo *

Cartdo de Cidadao

NUMERD

VALIDADE

|

NACIONALIDADE

Contacto Telefénico

TELEMOVEL *

Este niimero sera usado para envio de SMS como PIN de

. Serd a partir deste endereco de correio

utilizagdo

do Certificado ou de codigos de seguranca para utilizacdo na drea

Sumério

) Certificado Qualificado
Qualidade Profissional

4 - Preencher 0s
dados pessoais no
ecra;

[Avancar]

5 - Verificar se 0s
dados da Entidade
(Ordem dos Médicos)
vém pré-preenchidos;

[Avancar]

6 - Validar o écra
resumo com os
dados que preencheu;

[Avancar]




Para assinar digitalmente:

O pedido foi efetuado
multicert com sucesso!

7 - Para efetivar a

v O seu pedido foi efetuado com sucesso! renovaga.o .deve
Para concluir o processo de renovacao do seu certificado, por favor, assine digitalmente o contrato de aSS I n a r d | g |ta | me nte O

renovacao. Posteriormente, ird receber o contrato com a sua assinatura digital no email que indicou no

formulario. nOVO Contrato

’ Assinar Digitalmente

[Assinar digitalmente]

multicert 8.a — Se o0 seu
— s browser descarregar
o ficheiro execute jnlp
clique para o executar

mmmmmmmmmm

8.b - Na janela pop-up,
A autorizar a aplicagao
de assinatura digital
(mSign) a correr:

[Run]

Assinar Digitalmente «- »




Para assinar digitalmente;

.2 mSign

Enter security PIN:

9 - E necessario
INserir novamente o
Codigo da sua Cédula
Profissional, para
assinar digitalmente
o documento;

Signature done.

OK
oK
10-Quando o
@ msign processo estiver
concluido aparece o

resultado [OK]

Parabéns! O seu processo
de renovacao foi concluido
COM SUCEeSSO.




E se algo
correr mal?




. . . PO
Nao consigo aceder ao link: \

Aviso

N3o tem autorizacao para aceder a esta pagina.

Caso o problema subsista, por favor contacte 0 nosso semnvico de Apoio ao Cliente.

Erro: Codigo HTTP 403
Horario de atendimento: 9h - 18h (GMT 0)

E-mail: cliente@multicert.com
Telefone: +351 223 391 812

Outros Contactos:

Atendimento Geral: +351 217 123 010
Comercial: +351 217 123 023

Fax: +351217 123 011

Hip.1 — O seu
certificado ja ndo esta
valido?

[Tem que contactar a
Ordem dos Médicos
para poder proceder a
renovacao]

Vo vansfertoc s Carde)

Femanentas i Programader FI2

¥ para st ol sadon
Defirngles da Vi de Compatidtidade
P

l Opgles da ttommet

Aceris 80 et Liphorer

Hip. 2 —
Comunicacdes com o
Proxy.

Veja nas paginas
seguintes como
configurar o proxy no
seu computador.




> O seu Sistema é
Windows?

IRE. 6 || Peopior..

D
Fehene
Toam 120%)
Sepoenge

Adcens vie 8 Aphcagten

Ver msfetacn

Lens 1upieemroy

Freamenta o Prigramadon F12

- paen wtwn dsaden

Defirwgtes da Vit de Companinidate

- O
P'r Ny

i
I Opcles da interner

Aceris 80 ienet Liphorn

Opcdes da Internet

2 |

Escolha Definicdes se precisa de configurar um
servidor de proxy para uma ligag3o.

| Geral | Seguranca I , anaadade i : Coﬁ@ddo
Ligacdes Programas i Avancadas
Para configurar uma ligac3o a Internet, Configurar
dique em Configurar. =
Definicdes de Acesso Telefdnico e Rede Privada Virtual
| Adidonar...
Adicionar VPN...
Remover...

Definicdes

Definicdes de rede local

As definicdes de rede local ndo se aplicam as

acima para definicdes de acesso telefdnico.

ligagdes de acesso telefdnico. Escolha Definigdes

oK Cancelar Aplicar

1 — Definir o proxy
nos Settings do seu
browser (em
portugués esta no
menu Ferramentas):

[Opcdes da internet]

2 — Selecionar pasta
Ligacdes e aceder as
[Definigbes de LAN];

3 — Ativar a opgao
Servidor de Proxy:

Definigdes de rede local
Configuracdo automatica
A configuracdo automatica podera sobrepor-se as definicdes
belecid: I Para garantir a utiizacao das definicd

manuais, desative a configuragdo automética.
[JDetetar definigdes automaticamente
["] utilizar script de configuraco automatica

Servidor proxy

Egﬁmmmﬁuwowwaaredebd(eshsdeﬁkﬁsn&o
se aplicardo a bigagdes via acesso telefénico ou VPN).

Enderego: [ qroxy‘exenvlolsj Porta: | 8080
[Vl Ignorar o servidor proxy para enderegos locais

ok || cancelar

Ayangadas




> 0 seu Sistema é
MacOS? - Passo 1

~fem@Bogag o | | EmAplicagdes:

" m . = a 2-Selecionar

mive e g me we wm = | [Preferéncias do

s @ wl®l 06 = Sistema];

2008 GE 00 3 — Selecionar [Rede];
e 4 — Selecionar

. [Avangadas];

e 5 — Selecionar as 3
_SomI=— | opgdes
e e v Web Proxy
e v Secure Web Proxy
et v FTP Proxy

P SN




> 0 seu Sistema é
MacOS‘? — Passo 2

Java Contrel Panel

e e e 1 — Em Aplicacoes:

View version Information about Java Control Panel.
About

S ~ | 2 —Selecionar

Netwark settings are used when making Internet connections. By default. Java will use

A eet | [Preferéncias do

Netwark Settings...

.
e s e s Sistema];
Files you use in Java applications are stored in a special folder for quick execution !
later. Only .

nced users should delete files or modify these settings.

S 3 — Selecionar [Javal;

4 — Selecionar
[Definicdes de Rede];

ok [ Cancal

[ ] Network Settings

Override browser proxy settings. 5 _ ?eleCIOnar a
opgao Use Proxy
Server:;

g Brouscar sattings

(*) Use proxy server

Address: roxy.exemplo.inet. Port: 8080|

6 — Assinalar a opgao

) Bypass proxy server for local addresses

() Use automatic proxy configuration script

v’ Bypass proxy server
for local addresses

=4 [OK]

Script location

() Direct connection




. . . PO
Ainda nao consigo aceder! \

- cEN

Hip. 3 — A versao do
Middleware da Cédula
profissional é
compativel com o
browser?

1 — Cligue no botao
s ] [S O b re]

Informac3o | Alterar o PIN | Desbloquear o PIN | Conteiido | Dados Especificos
Bem-Vindo a0 AWP Manager

Escolha do leitor:

Gemalto USB SmartCard Reader 0

2 — Verifique a versao
do seu Middleware:

> 4060ub?




Ainda nao consigo aceder!

EEEE 3 - Sc a versdo do

multicert
1

2 mSign
Escolha o dispositivo para assinatura:

~=
Help

middleware da Cédula
Profissional for a 4.6

Tem que usaro
browser Internet
Explorer 11 para
renovar o seu
Certificado *

Google

Chrome
v61.0.3163

Internet
e Explorer 11 e

Firefox
V55.0.3

Com Mac OS
também pode.

4 — Se a versao do
middleware da Cédula
Profissional fora 5.2

v IET11 (ou)
v' Google Chrome
v (ou) Firefox

*. 0 correto funcionamento da plataforma n&o € garantida



AWP Manager
InformagBo | Alterar o PIN | Desbloquear o PIN | Conteddo | Dados Espedficos |
Bem-vindo a0 AWP Manager
Escokha doleitor:

dReades 0 v

Nenhum carto mtelgente detectado

Ainda nao consigo aceder!

Hip. 4 — O Middleware
é compativel com o
tipo de sistema do seu
Sistema Operativo e
da versao do Java
instalado?

® ~ 4 18 « Todos os tens do Painel de .. » Sistemsa v ¢ | | Procurar no Painel de Controlo @

Ficheiro Editar Ver Ferramentas Ajuda

0~
Pagina Principal do Painel de Ver inf ses basi b d
Controlo Er Informacoes basicas sobre o cDmputa or

&) Gestor de Dispositives. Edig3o do Windows
Windows .
o Windows 8
ox: NI
Microsoft "
Corporatiol
Todos os
direitos
reservados.

& Definiciies remotas
& Protegic do sistema

) Definicdes avancadas do
sistema

Obter mais
funcionalid
com uma
nova
edicio do
Windows

Sistema

Fabricante:

Modelo:

TOSHIBA
Personal Computer

Processador: Intel(R) Core(TM) i5-4210U CPU @ 1.70GHz 240
GHz

Meméria instalada (RAM): 16,0 GB

Consulte também Tipo de sistema:

Sistems Operativo de 64 bits, processador
Centro de Agio basesdo em 64
Canets e Toque: N3o estd disponivel Introdugio por Canets ou

Windows Update Toque para este Ecrd

1 — Verifique o Tipo
de Sistema do seu
Sistema Operativo

(32x ou 64x) em:
> Painel de Controlo
> Sistema




Ainda nao consigo aceder!

ATentou 0S Passos
anteriores e algo nao
correu bem?
[Tem que contactar a
Ordem dos Médicos
para poder proceder a
renovacao]
' -1 E possivel que lhe
solicitem a ativagao
-| dajanela de debug do
o seu sistema:
o aplicacao Java
e Control Panel
|| 2 — Ativar a opgao
[T'_E\_S.how andboxwarmnubamner ” ‘ H I'I_‘ ShOW Console [OK]




120 Norte

Reql

Regiao Centro

Regiao Sul



mailto:secretaria@nortemedico.pt
mailto:secretaria@omcentro.com
mailto:secretaria@omsul.pt
http://www.ordemdosmedicos.pt/

